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Правила посещения Аквапарка «РИВЬЕРА»

1. Право посещения аквапарка «Ривьера» (далее - «Аквапарк») предоставляется только лицам, получившим электронный браслет. 
2. Электронный браслет является входным билетом на территорию Аквапарка для пользования услугами бассейнов и аттракционов, ключом от персонального шкафчика, а также платежным средством за товары и услуги Аквапарка. Вся информация о приобретенных товарах и услугах накапливается в электронном виде на браслет.

3. Посетитель несет ответственность за сохранность электронного браслета и должен предъявлять его по любому требованию персонала Аквапарка. В случае утери браслета его владелец должен выплатить штраф в размере - 350 рублей. 

4. Время пребывания в Аквапарке исчисляется с момента приобретения (получения) входного билета (электронного браслета) и до момента сдачи его на кассе выхода. При неполном использовании оплаченного времени - денежное возмещение не производится. 

5. Если посетитель превысил лимит оплаченного им времени, то он обязан оплатить дополнительно использованное время на кассе выхода согласно установленного тарифа. 

6. При малейших недомоганиях или травмах Посетитель должен обратиться в медпункт Аквапарка, расположенный на втором этаже Аквапарка. 

7. На территории Аквапарка женщины должны находиться в синтетических купальных костюмах, а мужчины - в синтетических плавках, маленькие дети до 2-х лет – в специальных непромокаемых памперсах. Не допускается использование купальных костюмов из хлопчатобумажной ткани. 

8. В целях предотвращения травматизма на скользких поверхностях и соблюдений личной гигиены, посетитель обязан использовать для передвижения по аквапарку обувь на резиновой подошве. 

9. В целях обеспечения личной безопасности, не разрешается пользоваться аттракционами и бассейнами Аквапарка в купальных костюмах с поясами, заклепками, пряжками, металлическими украшениями, Посетителям с ювелирными украшениями и др. 

10. Фото-и видеосъемка на территории Аквапарка разрешена. Исключительным правом на публикацию фотоматериалов, трансляцию видеофильмов, снятых в Аквапарке, обладает только Администрация. 

11. В случае обнаружения кражи или порчи имущества посетителя, посетитель обязан сразу сообщить об этом персоналу Аквапарка. Представители Аквапарка должны составить соответствующий акт. 

12. В целях обеспечения общественной безопасности и предотвращения террористических актов посетители обязаны предъявлять службе безопасности аквапарка содержимое личных вещей для проверки. 
13. Для расчетов в заведениях на территории Аквапарка посетители должны внести аванс на электронный браслет на кассе доплат. Возврат сдачи производится на той же кассе, где был внесен аванс только при предъявлении чека. 

14. При получении браслета посетитель обязан заполнить расписку об ознакомлении и соблюдении настоящих правил и ответственности за детей. 

15. Верхнюю одежду и уличную обувь следует оставлять в гардеробе. В уличной обуви на территорию развлекательной зоны проходить запрещается. 

16. Сдав верхнюю одежду и обувь в гардероб, Посетитель получает взамен номерок. За его утрату или повреждение Посетитель обязан выплатить штраф в размере 100 рублей. 

17. Пройдя через турникет, Посетитель должен пройти в общую раздевалку с кабинками для переодевания, переодеться, сложить вещи в персональный шкафчик и закрыть его в соответствии с инструкцией, которая размещена на шкафчиках. Открывание ящика также осуществляется в соответствии с инструкцией. 

18. В случае утери браслета, автоматический шкафчик для хранения одежды в раздевалке вскрывается Администрацией, о чем составляется Акт. 

19. Перед посещением аквазоны Аквапарка Посетитель должен принять душ. Не допускается использовать в душевых любые изделия из стекла (посуду, моющиеся и косметические средства в стеклянной таре и т.п.) во избежание порезов. 
20. Несоблюдение правил посещения Аквапарка или попытка помешать отдыху других Посетителей, является основанием для удаления Посетителя из Аквапарка, без какого либо денежного возмещения. 
На территории аквапарка ЗАПРЕЩАЕТСЯ:
1. Запрещается вход Посетителей на территорию аквазоны Аквапарка (за пределы раздевалки) с пакетами, сумками и т.д. 

2. Запрещается посещать Аквапарк лицам с открытыми ранами, инфекционными, кожными и другими видами заболеваний, а также при наличии медицинских повязок и лейкопластырей. Посетители Аквапарка, нарушившие данное правило, несут полную ответственность за ущерб, причиненный здоровью других Посетителей, и сопутствующие материальные расходы. 

3. Курение запрещено на всей территории Аквапарка, кроме специально отведенных для этого мест. За курение в местах, не отведенных на этого, посетитель должен выплатить штраф в размере 500 рублей. 

4. Не разрешается приносить в Аквапарк продукты питания и напитки. 

5. Запрещается проносить в Аквапарк огнестрельное, газовое, пневматическое и холодное оружие, колюще-режущие предметы, а также взрывчатые и легковоспламеняющиеся, токсичные и сильно пахнущие вещества. 

6. Запрещается проходить на территорию Аквапарка с животными, птицами, рептилиями и т.п. 

7. Посетители, находящиеся в состоянии алкогольного, наркотического или иного опьянения, в Аквапарк не допускаются. 

8. Запрещается выносить еду или напитки за пределы кафе и баров. 

9. Не разрешается приносить в Аквапарк личные надувные круги и другие спецсредства для плавания, за исключением специальных детских надувных нарукавников и жилетов. 

10. Посетители должны перемещаться по Аквапарку только по специальным дорожкам, находиться в зоне декораций строго запрещается. 

11. Для предотвращения травматизма запрещается плавать с распушенными волосами. 
С информацией, изложенной в данной памятке, ознакомлен(а), памятку на руки получил(а). ________________/__________________/
                                                                             подпись Клиента                                                Ф.И.О. 
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